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服务商代理商家入驻—业务流程
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服务商流程-新增商家

Step1：登录开放平台(open.alipay.com)-->点击管理中心-->商家管理，点击”新增商家”
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服务商流程—填写商家账号

Step2：商家无支付宝账号，填写商家邮箱（签约成功后，邮箱将注册为商家的支付宝账号）；

商家有支付宝账号，直接填写商家账户名
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服务商流程—选择签约产品

Step3：选择商家待签约的支付产品。如商家已签约某产品或在签约审核中，就不能选择该产品
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服务商流程—填写商家信息

Step4：填写商家营业执照、法人代表相关信息。
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服务商流程—填写银行账号

Step5：填写商家银行信息，包括开户行、支行名称、对公银行账号。
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服务商流程—填写经营信息

Step6：填写商家经营类目、经营资质及产品准入有关信息。
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服务商流程—商家签约管理

Step7. 登录开放平台-->商家管理-->商家签约管理，查看商家签约进度。

• 商家审核不通过，修改信息后再次提交

• 商家审核通过，支付宝将邮件通知商家（服务商线下联系商家，可以加快完成商家签约流程）



商家流程—查收邮件

Step1：登录联系人邮箱，打开支付宝官方发送的邮件（标题为“蚂蚁金服商家提醒”），

点击邮件超链接“验证账户”
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商家流程—验证账户

Step2：验证账户

1）商家无支付宝账号，设置账户登录密码、支付密码，输入支付宝汇入的随机认证款（1元以下）

2）商家有支付宝账号，跳过步骤
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商家流程—签署协议

Step3：签署协议，签约成功
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FAQ

1、如何入驻成为支付宝服务商？

服务商代理签约功能目前处于内测阶段，暂时无法自助入驻。可以联系支付宝BD协助签约成为支付宝服务商。

2、服务商有何业务要求？

只需要准备好已认证的企业账户即可，没有其他额外要求。

3、商户已经签约当面付，服务商无法重复代理签约，是否影响服务商的返佣？

不影响。

4、服务商提交的商家信息有什么要求？

无支付宝账号的商家，需要提供经营信息（联系人、经营类目）、企业信息（营业执照、法人代表相关）、对公银行信息（开

户行、支行名称、银行账号）；有支付宝账号的商家，需要提供经营信息（联系人、经营类目）。具体可以参见

https://doc.open.alipay.com/docs/doc.htm?spm=a219a.7629140.0.0.Vtfz5U&treeId=222&articleId=105364&docTy

pe=1


