
知识产权声明 

 

通则 

 

除非菜鸟另行书面声明，菜鸟网站向您展示的和/或菜鸟向您提供服务中的所有产品、技术、

软件、程序、数据、文字、图像、图片、照片、音频、视频、图表、色彩、版面设计、电子

文档及其他信息、内容、资料的所有权利，包括但不限于版权、商标权、专利权、商业秘密

及其他所有相关权利，均归菜鸟所有。未经菜鸟明确书面授权，任何人不得擅自使用，包括

但不限于通过任何机器人、蜘蛛等程序或设备监视、复制、传播、展示、镜像、上载、下载

菜鸟网站内的任何内容。访问菜鸟网站和/或使用菜鸟服务并无法让您获得所访问和/或您所

使用的菜鸟服务中的信息、内容、资料的任何权利。除非您获得相关信息、内容、资料的所

有者的许可或通过其他方式获得法律的许可，您不得使用菜鸟网站向您展示的和/或菜鸟向

您提供服务内中的任何信息、内容、资料。 

 

菜鸟非常尊重知识产权。如果您认为菜鸟网站向您展示的和/或菜鸟向您提供服务内中的任

何信息、内容、资料可能涉嫌侵犯相关合法权益，可以与菜鸟联系（客服电话为 400-900-

5656），菜鸟收到后将及时处理。 

 

菜鸟商标 

 

菜鸟网站上展示的"菜鸟"、"CAINIAO"、"菜鸟联盟"、"CAINIAO ALLIANCE"、"菜鸟裹裹"、"菜

鸟驿站"等文字、设计、图形及其组成部分，以及菜鸟网站上展示的其他标识、徵记、产品

和服务名称，均属于菜鸟在中国（包括港澳台地区）和/或其它国家/地区的商标（以下简称

“菜鸟商标”）。 

 

除非菜鸟网站上清晰明确地表述，您可以在未获得事先许可的情况下使用菜鸟商标，否则，

未经菜鸟明确书面授权，任何人不得以任何方式展示、使用或以任何其他方式使用菜鸟商标，

也不得向他人表明您有权展示、使用或以任何其他方式使用菜鸟商标。本知识产权声明并未

授予您使用菜鸟网站上展示的或菜鸟服务中所用的任何菜鸟商标的权利。 

 

如果您有使用菜鸟商标的意愿，您可以与菜鸟联系（客服电话为 400-900-5656），菜鸟将视

情况自行决定同意或拒绝您的请求。一般情况下，对于希望暗示他人认为菜鸟能为其提供担

保或是通过其他方式与其构成关联关系的请求，菜鸟会予以拒绝；对于将菜鸟商标与违法国

家禁止性内容产生关联的请求，菜鸟也会予以拒绝；如果是针对菜鸟产品或服务的引用出于

言论自由、解释说明、信息传达或提供兼容信息的目的并且真实准确，菜鸟会同意其请求。 

 

菜鸟商标正确使用规则 

 

使用菜鸟商标时，您都必须始终遵循下方的“正确使用规则”，并且只能用于菜鸟授予许可

的特定目的。如果您与菜鸟签署了书面协议，其中具体规定了您可以如何使用菜鸟商标，这

种情况下您应按照您与菜鸟签署的现有协议使用菜鸟商标，除非您希望从事的活动与现有协

议中授权的活动不符。 

 

 设法将菜鸟商标与周围文字区分开，例如：将菜鸟商标采用不同字样或字体，或使用引



号将菜鸟商标引起来。 

 仅将菜鸟商标用作形容词，不用作名词或动词，不使用菜鸟商标的复数形式。 

 对于菜鸟商标后面的产品或服务，请使用常规术语，例如：CAINIAO 打印组件。 

 确保菜鸟商标每边与您网页上其他图片或文字元素之间保持一定安全距离。 

 请勿移除、扭曲或篡改菜鸟商标的任何元素。 

 请勿缩短、简写菜鸟商标或编造其首字母缩略词。 

 请勿将菜鸟商标作为您网页上显著位置进行展示。 

 请勿暗示他人您与菜鸟具有关系或关联关系、获得了菜鸟的赞助或担保（包括列出菜鸟

商标来暗示合作伙伴关系、关联关系或赞助关系）。 

 如果网站包含或展示成人内容、宣传赌博等违反任何法律的内容，请勿在此类网站上展

示菜鸟商标。 

 请勿以任何会产生误导、不公正、诽谤、侵权、中伤、蔑视、淫秽或在其他方面不利于

菜鸟的方式（具体评判标准由菜鸟自行决定）来展示菜鸟商标。 

 请勿在您自己的品牌名称、服务名称、商标、广告语或公司名称中加入菜鸟商标。 

 请勿复制或模仿菜鸟的商业外观，包括菜鸟网站网页设计、菜鸟产品外观和风格、菜鸟

独有颜色搭配、印刷样式、图案设计、产品图标或是与菜鸟有关的图像。 

 请勿采用容易与菜鸟商标特征混淆的相似商标、广告语、宣传口号或设计。 

 请勿使用或注册菜鸟商标作为社交媒体帐户名称、个人资料或别称，或是将菜鸟商标作

为其中的一部分。 

 请勿将菜鸟商标注册为二级或三级域名。 

 使用菜鸟商标时，请勿将其用于表示常用、描述性或一般含义。 

 对于菜鸟尚未注册商标的国家/地区，请勿将注册符号®或”注册商标”字样与菜鸟商标联

系起来。 

 

如果您获得了使用菜鸟商标的许可，请务必要按照本知识产权声明行事。如果您正在使用菜

鸟商标，则必须明确说明这些菜鸟商标属于菜鸟。即使菜鸟已授权您使用菜鸟商标，将来也

有可能撤消您继续使用这些菜鸟商标的权利。菜鸟有权自行终止或修改您展示菜鸟商标的许

可，对于不符合本知识产权声明、侵犯菜鸟任何知识产权或其他权利或是违反适用法律的使

用情况，菜鸟均有权采取措施。 

 

您认同菜鸟商标，并且您不会就此提出反对意见或试图提出反对意见，也不会协助他人这样

做（除非适用法律禁止此类限制）。您也同意，绝不注册或试图注册可能引起混淆且类似于

菜鸟商标的任何域名、商标、商业名称或其他独有品牌特征。 

 

关于菜鸟商标，无论是法律明示或暗示的保证（包括对不侵权的保证），菜鸟均不承担任何

责任，包括但不限于任何直接、间接、附带、特殊、继发性、惩罚性、惩戒性损失或其他由

于本知识产权声明或使用菜鸟商标而导致的损失。即便菜鸟已经或应该已经了解或被告知可

能发生这些损害，或者即使本知识产权声明中所述的任何有限救济未达到其基本目的，本责

任限制仍应适用。 

 

未经菜鸟事先书面同意，您不得转让您的权利，也不得将您在本知识产权声明下的义务委托

给他人。本知识产权声明不得用于使任何第三方获益，也不应被视为引发任何第三方的任何

利益。本知识产权声明将受中华人民共和国法律的约束，而不考虑法律原则冲突。由于本知

识产权声明而引起或与之有关的任何争议或索赔要求的管辖地均为中国浙江省杭州市余杭



区人民法院。诉讼各方均为独立的立约人。无论出于任何目的，其中任何一方均不应视为另

一方的雇员、代理机构、合作伙伴或法人代表，也不应具备任何权利或授权来代表另一方增

加其义务或责任。如菜鸟放弃追究对本知识产权声明任何违规行为的责任，并不代表或被视

为放弃本知识产权声明条款本身。如果本知识产权声明的任何条款被具有足够司法管辖权的

法院裁定为违反法律，相应条款将做出更改，其解读方式将尽最大可能实现原始条款的目标

（在法律允许的最大范围内），而本知识产权声明的其余条款仍将完全有效。本知识产权声

明及相关文件共同构成各方就本知识产权声明所涉及事宜的完整协议。 

 

如果您发现存在不当使用菜鸟商标的情况，请与菜鸟联系（客服电话为 400-900-5656）。 


