XXX服务操作指南模版
	· 填写说明：

1. 本模版用于服务商/商户接入和操作时使用，请尽量提供完整、详尽的操作指南，以方便您的服务被接入

2. 本模版仅提供通用、标准化结构，除必填项外，可根椐您提交服务的内容需求进行修改；
3. 友情提示下，操作指南不达标会影响到您的服务审核的喔，还请认真、认真、认真的完成，好啦~现在开始吧。。。


1、 应用名称：       （*必填项）
2、 服务介绍&特色-（*必填项）（服务基本概述）
3、 功能简介-（*必填项）（功能列表，需要配合截图介绍操作流程）
示例：以车主服务为例
1. 车主服务首页： 

支付宝app首页九宫格或加油服务类布放车主服务入口。
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2. 车主服务个人中心：
包括我的车辆、我的订单、我的卡券、我的保单、服务消息入口。
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4、 产品规则（*必填项）
· 示例: (字段部分根椐自己应用的特性自定义删减）
	以交通违法缴罚为例：

	场景
	详细使用说明

	查询次数
	一天最多查询100次，一个车牌号最多查询30次

	缴费笔数金额
	每个账户缴费单次最多创建10笔/日，总金额不超过10000元/天

	退款时间
	通过**交罚的缴费若失败了，最慢会在T+5个工作日内原路退回

	滞纳金
	若已知在罚单办理周期内必然会产生滞纳金，必须勾选“滞纳金”，若没勾选，则该订单将会被退回

	缴费到账时间
	一般需要2-15个工作日内，交通罚款记录就可以消除（各地的具体时间不一），可以通过到当地的交警网站查询

	如何申请退款
	您可联系******电话为您申请退款

	如何开取发票
	缴费支付成功后，您可到黄冈供电公司营业厅联系工作人员打印过发票

	……
	　


· 按操作环节、单独模块纬度整理，清晰、全面，可参考上方示例
	场景
	详细使用说明

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


5、 前台报错文案及引导说辞 （选填项）
· 当出现此错误提示时，我们可根据此报错提示的说辞及时解答用户，提升用户的服务感受   
（以医院挂号为例）
1、出现加载失败，给出加载失败解决方案
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6、 FAQ （必填项）
· 是针对这个应用产品用户可能会问到的问题及对外说辞（以电子身份卡为例）
Q：我怎么不能启用电子身份卡？
A：您需要是中华人民共和国公民，通过了支付宝实名认证，且使用的是居民身份证（不能使军官证、士官证、台胞证、护照等）。
Q：电子身份卡有什么用？
A：可用于巡检查验、酒店入住、机场/车站安检、安全出入登记等一系列需要使用身份验证的场合，目前使用场景正在和公安部门协调开通中。
Q：这是哪个商家？热线是多少？热线工作时间
A：您可以通过产品页面看到对应的商家及联系方式，或者您可以拨打xxxxx。
7、 接口人信息 （*必填项）
· 便于快速找到接口人解决用户问题，保障用户体验
	服务商名称
	联系人姓名
	24H支持热线
	接口BD姓名
	BD联系方式

	　
	　
	　
	　
	　


